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Hiệu quả trong hoạt �ộng kinh doanh của doanh nghiệp tùy thuộc phần 

lớn vào hiệu quả trong sản xuất, trong �ó người Quản �ốc Phân xưởng 

�óng một vai trò rất quan trọng. Là cầu nối của lãnh �ạo doanh nghiệp 

và bộ phận trực tiếp làm ra sản phẩm. Việc thực hiện kế hoạch các vấn 

�ề về chất lượng, năng suất và chi phí sản xuất  trong quá trình, tùy 

thuộc phần lớn vào các kỹ năng chuyên môn, quản lý cũng như kỹ năng 

phát huy nhân viên thuộc quyền của Quản �ốc Phân xưởng. 

Quản �ốc sản xuất có thể �ảm nhiệm cả việc huấn luyện công nhân và 

�iều hành kế hoạch sản xuất với năng suất lao �ộng cao nhất và chi phí 

thấp nhất �ể �ạt giá thành cạnh tranh trong �iều kiện chất lượng sản 

phẩm thỏa mãn nhu cầu và mong �ợi của khách hàng là mục tiêu của 

chương trình �ào tạo “Quản lý sản xuất Chuyên nghiệp” do Tổ chức 

Giáo dục Đào tạo PTI xây dựng. Chương trình giúp học viên có cơ hội 

nâng cao nghiệp vụ Quản �ốc thông qua việc thiết lập và kiểm soát 

các quy trình sản xuất và các quy trình hỗ trợ cho sản xuất. Hơn nữa họ 

có �ủ năng lực �ể huấn luyện và tổ chức kèm cặp công nhân trong 

phân xưởng.
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• Thế nào là một tổ chức sản xuất ?
• Mối quan hệ giữa Phân xưởng sản xuất và các 
bộ phận trong DN
• Vai trò, nhiệm vụ của Quản �ốc phân xưởng 
(QĐPX)
• Các phẩm chất và kỹ năng cần có �ể là một 
người QĐPX thành công

Vị trí, vai trò của 
người Quản �ốc 
Phân xưởng trong 
hoạt �ộng của 
Doanh nghiệp

STT

1

- Kỹ năng trao �ổi thông tin
• Kỹ năng giao tiếp
• Kỹ năng lắng nghe
• Kỹ năng cho và nhận phản hồi
• Kỹ năng �ặt câu hỏi
- Kỹ năng tạo �ộng lực cho nhân viên
• Công cụ phân tích
• Các yếu tố tạo �ộng lực
• Vai trò của người quản lý
- Kỹ năng �ánh giá hiệu quả công việc
• Xác �ịnh các tiêu chí
• Quy trình �ánh giá hiệu quả
• Các phương pháp

Các kỹ năng 
làm việc với 
nhân viên
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- Khái niệm về hoạch �ịnh tổng hợp và lịch trình 
sản xuất chính
- Lập kế hoạch sản xuất và kế hoạch kiểm tra
• Sự cần thiết của công tác kế hoạch
• Phương pháp lập kế hoạch sản xuất
• Kế hoạch kiểm tra
• Điều �ộ và lập lịch trình sản xuất – các công cụ

Công tác lập 
và kiểm soát 
thực hiện kế 
hoạch sản xuất
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Học phần Nội dung chi tiết
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- Quản lý năng suất
• Năng suất là gì ?
• Các quan �iểm mới về năng suất
• Quy trình quản lý năng suất
- Quản lý chất lượng (QLCL)
• Các nguyên lý cơ bản trong QLCL
• Các quan �iểm về QLCL
• Chi phí chất lượng: các quan �iểm
• Vai trò các bộ phận trong công tác QLCL
• Năng suất và chất lượng
• Sử dụng các công cụ và phương pháp quản 
lý trong QLCL
- Quản lý, giảm lãng phí trong sản xuất
• Chi phí sản xuất: các yếu tố cấu thành
• Vấn �ề lãng phí trong sản xuất
• Nhận diện, loại trừ lãng phí
• Các giải pháp nâng cao hiệu quả trong quản 
lý sản xuất
- Công tác giám sát, kiểm tra trong sản xuất
• Phòng ngừa hay khắc phục?
• Giám sát và kiểm tra
• Giám sát sản xuất với 4M
• Sử dụng checklist trong công tác kiểm tra, 
giám sát
- Kaizen – 5S với năng suất, chất lượng

Quản lý hiệu quả 
quá trình sản xuất
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Công tác giám sát, kiểm tra trong sản xuấtĐúc kết5
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Bà Tạ Thị Phước Thạnh là một chuyên gia về quản trị.

Bà có nhiều năm kinh nghiệm làm việc tại các tập �oàn 

�a quốc gia. Bà từng tham gia tư vấn cho nhiều tổng 

công ty , tập �oàn tại Việt Nam. Hiện tại bà là giảng viên 

cao cấp cho các chương trình �ào tạo về quản lý, lãnh 

�ạo, sản xuất, nhân sự và dịch vụ khách hàng tại các tổ 

chức uy tín như VCCI, PTI, World Bank, Asean…

Chuyên gia về Quản lý Điều hành & Chuỗi cung ứng

Phó TGĐ Điều hành chuỗi cung ứng ICP Việt Nam

TỔ CHỨC GIÁO DỤC ĐÀO TẠO PTI

Tầng 14, Tháp B, tòa nhà Sông Đà, Đ. Phạm Hùng, P. Mỹ Đình 1, Q. Nam Từ Liêm, Tp. Hà Nội

Tầng 2, tòa nhà N01-T1, KĐT Đoàn Ngoại Giao, P. Xuân Tảo, Q. Bắc Từ Liêm, Tp. Hà Nội

106/4 Trường Chinh, Khu Phố 6, P. Tân Hưng Thuận, Q.12, Tp. Hồ Chí Minh


