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TS CHUC GIAO DUC DAO TAO PTI

Hiéu qud trong hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép tuy thuéc phan
|&n vao hiéu qud trong sAn xudt, trong dé ngudi Qudn déc Phdn xudng
dong mbét vai trod rdt quan trong. La cdu ndi ciia [dnh dao doanh nghiép
va bd phdn truc ti€p ladm ra sdn phdm. Viéc thuc hién k& hoach cdc van
dé vé chat lugng, ndng sudt va chi phi sdn xudt trong qud trinh, tuy
thudc phdn Ién vao cdc ky ndng chuyén mén, qudn ly cling nhu ky ndng

phdt huy nhdn vién thudéc quyén clia Qudn déc Phdn xudng.

Qudn déc sdn xudt cé thé dam nhiém ca viéc hudn luyén céng nhdn va
diéu hanh ké hoach sdn xudt véi ndng sudt lao déng cao nhat va chi phi
thdp nhdt dé dat gid thanh canh tranh trong diéu kién chdt lugng sdn
phdm théa mén nhu cdu va mong dai ciia khdch hang Ia muc tiéu cua
chuong trinh ddo tao "Qudn ly sdn xudt Chuyén nghiép” do T6 chuc
Gido duc bao tao PTl xdy dung. Chuong trinh giup hoc vién cé co hi
ndng cao nghiép vu Qudn déc théng qua viéc thiét |ap va kiém sodt
cdc quy trinh sdn xudt va cdc quy trinh hd trg cho sdn xudt. Hon nita ho
cé du ndng luc dé hudn luyén va té chic kém cdp cédng nhan trong

phdn xudng.
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* Cdn bd quadn ly Phén xudng
« Cdn b6 ky thudt phu trdach sdn xuat

« Cdn bd tb trudng tiém ndng

Sau khi hodn tat thanh céng chuong trinh nay, ban cé thé:

« PU ndng luc dé thé hién dugc vai trd cla minh, thdng qua viéc quadn ly hiéu
qud todn bd qud trinh sdn xudt, vai khd ndng ung dung dugc cdc cdng cu,

phuong phdp, va cdc ky ndng dé dugc chuyén giao tir khod hoc

« DU tu tin dé dé xudt cdc gidi phdp khd thi, ing dung vdo thuc té qudn ly

nhdm ndng cao hiéu qud sdn xudt.
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NOI DUNG CHUONG TRINH

STT Hoc phan N&i dung chi tiét
1 Vi tri, vai tré cua * Thé ndo la mét t6 chuc san xudt ?
ngudi Qudn déc * MGi quan hé gitfa Phdn xudng sdn xudt va cdc
Phan xuéng trong b6 phdn trong DN
hoat déng cua « Vai trd, nhiém vu clia Qudn déc phdn xudng
Doanh nghiép (QDPX)

« Cdc phdm chdt va ky ndng cdn c6 dé la mot
ngudi QDPX thanh céng

2 Cac k¥ néing - K¥ néing trao déi théng tin
lam viéc véi « K nding giao tiép
nhan vién

* K¥ ndng Idng nghe

* Ky ndng cho va nhén phdn hoi

« K¥ ndng ddt cdu hoi

- Ky nding tao dong luc cho nhén vién
* Céng cu phdn tich

« Cdc yéu t6 tao doéng luc

* Vai trdé cda ngudi quan ly

- Ky nding danh gid hiéu qua céng viéc
» Xdc dinh cdc tiéu chi

* Quy trinh ddanh gid hiéu qua

» Cdc phuong phdp

3 Céng tdc lap - Khai niém vé hoach dinh téng hgp va lich trinh
va kiém sodt san xudt chinh
thuc hién ké - Lap ké& hoach san xudt va ké hoach kiém tra
hoach san xudt « Su cdin thiét clia cong tdc k& hoach

 Phuong phdp Iép ké hoach sdn xudt
- K& hoach kiém tra

« Diéu dé va lap lich trinh sdn xudt — cdc céng cu
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STT Hoc phdn N&i dung chi tiét

b Quadn ly hiéu qud - Quan ly nding sudt

qud trinh sdn xuét | < N&ng sudtlagi?

- Cdc quan diém mdi vé ndng sudt

* Quy trinh qudn ly ndng sudt

- Quan ly chét lugng (QLCL)

« Cdc nguyén ly co ban trong QLCL

« Cdc quan diém vé QLCL

« Chi phi chdt luong: cdc quan diém

* Vai tro cdc bd phdn trong cdng tac QLCL
* N&ng sudt va chdt luong

« S0 dung cdc coéng cu va phuong phdp qudn
ly trong QLCL

- Qudn ly, gidm lang phi trong san xudt
« Chi phi sdn xudt: cdc yéu t6 cdu thdanh
* V@n dé lang phi trong sdn xudt

* Nhén dién, loqi tru lang phi

* Cdc gidi phdp ndng cao hiéu qud trong qudn
ly s@n xudit

- Cdng tdc giam sat, kiém tra trong san xudt

« Phong nguia hay khdc phuc?

« Gidm sdt va kiém tra

* Gidm sdt sdn xudt véi 4M

« SUr dung checklist trong céng tdc kiém tra,
gidm sat

- Kaizen - 58 véi nding sudt, chat lugng

5 Puc két Cdéng tdc gidm sat, kiém tra trong sdn xudt
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CHUYEN GIA TA THI PHUOC THANH

Ba Ta Thi Phudc Thanh Id mét chuyén gia vé qudn tri.
Ba cé nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc tai cdc tdp dodn
da quéc gia. Ba tung tham gia tu van cho nhiéu téng

cong ty , tap doan tai Viét Nam. Hién tai bd Ia gidng vién

cao cdp cho cdc chuong trinh ddo tao vé qudn ly, Idnh
dao, sdn xudt, nhdn su va dich vu khdch hang tai cdc té

chuc uy tin nhu VCCI, PTI, World Bank, Asean...

CHUYEN GIA PHAM HOANG NGAN

Chuyén gia vé Qudn ly Diéu hanh & Chudi cung ung
Phé TGP Diéu hanh chudi cung ung ICP Viét Nam

T6 CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI

Q Tang 14, Thdp B, tda nha Séng Ba, B. Pham Hung, P. My Dinh 1, Q. Nam Tu Liém, Tp. Ha Néi
Q Tang 2, tda nha NO1-T1, KDT Dodan Ngoai Giao, P. Xudn Tdo, Q. Bdc Tu Liém, Tp. Ha N&i

Q 106/4 Trudng Chinh, Khu Phé 6, P. Tan Hung Thudin, Q.12, Tp. H6 Chi Minh



