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Giao tiép la su tuong tdac qua lai gilta ngudi néi va ngudi nghe, nhdm thé
hién y kién, quan diém, cdm nhdn cua ban vai déi phuong. Théng qua
giao tiép, ngudi ndi vd ngudi nghe sé& hiéu nhau nghi gi, muén gi. D& ddm
bdo su truyén tdi thong diép gilta hai bén dat hiéu qud téi uu, thuyét
phuc va khéng gdy nhdm Ian, viéc giao tiép cling can cé nhing ky ndng

cu thé.

Ky ndng giao tiép la tap hop tdt cd nhiing quy tdc, nghé thudt, cdch ung
xU, déi ddap, bao gém cdc logi k§ ndng khdac nhau nhu ky ndng Idng nghe,
ky ndng giao tiép bang mdat, bdng cl chi; ky ndng thuyét trinh; Pay Ia
mot trong nhiing ky ndng mém cuc ky quan trong trong thé ky 21, cdu tao
nén thanh céng. M&i cd nhdn du cé trinh dé chuyén mén cao, kinh nghiém

day ddn nhung néu khéng co ky nding giao tiép van co thé that bai.

Mdc du cang ngdy ngudi ta cang nhdn thuc ré hon vé tdm quan trong
cua cdc ky ndng giao tiép, nhung nhiéu cd nhdn van dang chdt vat vi
diéu ndy. Ho khdéng thé trao déi nhiing suy nghi va y tudng mét cdch hiéu
qud & cd & dang néi hay viét. Su han ché ndy khién ho gan nhu khéng thé
thé hién dugc hét khd ndng cla minh trong céng viéc cling nhu khéng

tién théan duoc.

Nh&n thidc dung nhdt va sdu nhdt dugce vai trd cla ky ndng giao tiép, cdc
chuyén gia ctia T6 chuc Gido duc Pdo tao PTI d& nghién cuu, thiét ké va
bién soan chuong trinh ddo tao "Ky nding giao tiép" cung cdp cho cdc
nha l&nh dao, doanh nhén mdt nén tdng kién thic viing chdc vé mé hinh

kinh doanh trong méi trudng todn cdu héa hién nay.
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POI TUONG THAM GIA

Khéa hoc hudng dén tat cd cdc doéi tuong dang mong mudn xdy dung cho bdn
thadn mét nghé thudt giao tiép hiéu qud, hd tro tich cuc cho céng viéc.

+ Cap ladnh dao doanh nghiép: Chu tich, CEO, Hb6i déng qudn tri, H6i déng thanh
vién, Ban gidm déc, Ban lI&nh dao, Trg ly Chu tich, Trg ly CEO...

« Cdc nha qudn ly cdp trung trong doanh nghiép: cdc gidm déc chuc ndng, cdc
Trudng/Pho cdc phong, ban bd phdn... trong doanh nghiép;

« Cdc cd nhén mong mudn phdt trién k¥ ndng gico ti€p cua bdn than.

MUC TIEU CHUONG TRINH

Sau khi hodn thanh khéa hoc ndy, hoc vién cé thé:
« Nh@n thuc tdm quan trong cla gioo ti€p trong céng viéc hdng ngdy.

* Ndng cao ky ndng va nghé thudt giao ti€p vai cdp trén, cdp dudi, déng nghiép va
khdach hang.

« Cdch tao dung hinh dnh chuyén nghiép cua bdn thdn qua giao tiép.

THOI LUONG: 02 buéi
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NOI DUNG CHUONG TRINH

STT Hoc phdn N&i dung chi tiét
1 GIAO TIEP » Tdm quan trong cla giao tiép
TRONG CONG * Quy trinh xtr ly thédng tin trong giao ti€p
VIEC & TRONG . ‘Cdc’rdo cdn trong giao tiép & ky thudt phd vé
KINH DOANH rao can

+ Cdc yéu té dnh hudng dén giao tiép
« Van héa giao tiép hién dai; Van héa giao tiép
béng & Tay

- i & » Nghé thudt Idng nghe (Listening = Hearing + Un-
2 NGHE THUAT LANG derstanding + Remembering)

NGHE VA UNG XE’ * Ky néng ldng nghe chu déng (Active listening);
TRONG GIAO TIEP « Cdc phuong phdp Idng nghe hiéu qua

« Cdc thdéi quen xdu trong ldng nghe & cdch khdc
phuc

« Cdc phUOng phdp thdu hiéu "su that ngdm hiéu -
trust |n5|ghts thdu hiéu "y nghia gidu kin - hidden
meanings”

* Nghé thudt va phuong phdp dét cdu hoi
* Nghé thudt va phucng phdp tra ISi hiéu qud

3 VAN HOA GIAO TIEP | - Van hoa giao ti€ép qua vdan bdn thu tin

HIEN BAI * Vdn héa giao tiép qua email, qua fax
* Vdn hoa giao tiép qua dién thogai
+ V&n hoéa giao tiép truc tiép
% THAI DO, KY « K§ néing Ung xu va trinh bay trong giao tiép
NANG & NGOAI « Ngén ngir hinh thé trong giao tiép
HINH TRONG o . ) »
GIAO TIEP * Ngoaqi hinh va trang phuc chuyén nghiép trong

CHUYEN NGHIEP glaotiep




CHUYEN GIA TA THI PHUOC THANH

Ba Ta Thi Phudc Thanh la mét chuyén gia vé qudn tri.

Ba cé nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc tai cdc tdp dodan da quédc gia.
Ba tung tham gia tu vén cho nhiéu téng cong ty , tdp dodn taqi Viét
Nam. Hién tai bd la gidng vién cao cdp cho cdc chuong trinh ddo tao
vé quan ly, I&dnh dao, sdn xudt, nhdn su va dich vu khdch hang tai cdc
té chuc uy tin nhu VCCI, PTI, World Bank, Asean...

CHUYEN GIA LE QUANG HANH

Lé Quang Hanh lad mét chuyén gia vé quadn tri, qudn ly diéu hanh
doanh nghiép. Ong tiing trdi qua nhiéu vi tri quan ly cdip cao tai cdc
doanh nghiép 16n trong nudc va qudc té. Hién nay, dng dang Ia Pho
Chu tich Tai chinh & Kiém sodt, Tap dodn SAn phdm ngudi tiéu dung
quéc té va gidng day tai nhiéu t6 churc uy tin. Linh vuc chuyén mén
cua 6ng: Ladnh dao; Qudn ly tdi chinh va ké todn; Dich vu khdch
hang; Qudn ly hé théng ERP-SAP; Giao tiép va Lap ké hoach chién
lugc.

CHUYEN GIA TRUONG THI MAI

Vi nhiéu ndm hoat déng trong linh vuc ddo tao véi chuyén
mdn s@u vé kinh doanh va cdc ky ndng chuyén nghiép. Hién
nay ba la gidng vién tai T6 chiic Gido duc Pdo tao PTI va nhiéu
don vi uy tin khac véi hon 100 doanh nghiép tai Viét Nam. Ba
chuyén khdo sdt nhu cdu ddo tao thuc té, thiét ké tai liéu, gido
trinh theo yéu cdu riéng clia ting doanh nghiép.
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