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GIAM POC
SAN XUAT

CHUYEN NGHIEP

Khi hoat déng quan ly chuéi cung ting phat trién lén, bao gém cac céng nghé
hién dai va cac déi méi vé phuong thirc hoat dong thi vai tro ctia Giam déc San

xuat (CPO) ngay cang tré nén quan trong trong nhém diéu hanh cta céng ty.

Giam doc San xuat quan ly bé phan nay bang cach giam sat tat ca cac khia canh ctia
quy trinh san xuat. Tuy thuéc vao linh vuc kinh doanh ma doanh nghiép hoat dong,
vai trd ctia CPO c6 thé bao gém viéc mua thiét bi, nguén luc dé san xuat; lap ké
hoach, giam sat cac quy trinh va thuc hanh quy trinh lam viéc dé dat hiéu qua téi da;
phan phéi san pham sau khi qua trinh san xuat hoan tat; quan ly va giam sat luc
lugng lao déng san xuat dé dam bao dap Uing cac tiéu chuan chat lugng.

Coéng viéc van hanh nay dugc thuc hién véi ky vong cac CPO sé thiét lap phuaong
huéng téng thé va cac sang kién chién lugc, thé hién kha nang lanh dao ciing nhu
trach nhiém giai trinh d6i véi bd phan san xuat. Péng thai CPO cung cdp nhiing di
liéu, du bdo cho Ban lanh dao dé tinh toan kha nang thanh céng trong hoat dong
san xuat va anh hudng cta nhiing két qua dé tac dong dén cac cac linh vuc cla
doanh nghiép nhu lap ngan sach, ban hang va tiép thi.

Giam d6c San xuat can trang bi lugng kién thic thong tin vé chubi cung Ung, lap ké
hoach, quan ly chi phi va hau can dé cung cap cac san pham chat luong cao mot
cach hiéu qua. Thau hiéu diéu dé, Té chiic Gido duc Dao tao PTI véi dbi ngl gidng
vién giau kinh nghiém da xay dung chuong trinh dao tao “CPO - Giam d6c San xuat
chuyén nghiép” nham gitp cac doanh nghiép cé dugc nhitng Giam déc San xuat
dang nghia va ho sé 1a ngudi xay dung chién lugc san pham dua trén cac muc tiéu
dugc thiét lap badi ban diéu hanh doanh nghiép.



POITUGNG THAM GIA

« Nhitng ngudi dang la Gidam doc San xuat, Giam déc Chat lugng, Giam doc Chudbi
cung Ung; Trudng, Phoé cac phong / ban / bd phan lién quan dén hoat dong san
xuat va hdu can san xuat... cla cac coéng ty trong va ngoai nuéc dang mong mudn
dugc trang bi nhiing kién thuic va ky nang vé san xuat va quan tri sdn xuat nham
tré thanh moét Giam do6c San xuat chuyén nghiép;

« Nhirng nguei dang la chuyén vién, chuyén trudng, doi truéng,... nhiing nguagi
tham gia truc tiép vao hoat dong san xuat va hau can san xuat dang c6 hoai vong
tré thanh Gidam doc San xuat clia cac cdng ty trong va ngoai nudc trong tuang lai.

MUC TIEU CHUGNG TRINH

Sau khi hoan tdt thanh céng chuong trinh nay, ban cé thé:

- Khéa hoc sé gitup ban ndm dugc giadi phéap lap ké hoach & té chuc san xuat trong
doanh nghiép.

« Nang cao ky nang vé quan tri san xuat & tac nghiép véi cac day chuyén hoat dong
cla nha may.

« Quy trinh diéu hanh & quan ly cac bé phan: Phé Giam déc nha mdy, Quan déc, T6

trudng, t6 phé & cac bé phan truc thudc hé théng quan ly.




NOI DUNG CHINH CHUONG TRINH

Bao gom tién trinh va thoi lugng du kién

STT

CHUYEN DE / SUBJECT

THOI LUONG

Buoi

Tiét

01

Chan dung Giam doc san xuat

- Vi tri, vai tro, str ménh, cong viéc cia mot CPO

- Nang luc, t6 chat, kién thirc, kinh nghiém can cd cua mot CPO

- Con dudng va diéu kién can cd dé trd thanh mdt CPO chuyén nghiép

01

04

02

T6 chirc phan xudng & nha may
M hinh quan Iy va cd cu td chirc
Ca ché van hanh trong san xuat
KPIs va hé théng bao cao

Tu duy quan tri chat lugng

- Quan tri nang suat

03

12

03

Chién lugc & ké hoach san xuat

- Chién lugc va ké hoach san xudt trong tong thé ké hoach cong ty
- Hoach dinh chién Iugc va ké hoach san xuat

- Phét trién ké hoach san xuét linh hoat

- Thuyc thi, kifm soat va danh gia

04

16

04

Quan tri chubi cung rng

- Khéi niém vé quan tri chudi cung (ing

- K& hoach san xudt (Demand & Supply Planning)
- Quan tri vat tu

- Quan tri ton kho

- Quan ly kho bai

04

16

05

Quan ly san xuat & kiém soéat chi phi

- Téng quan quan ly san xudt va thuc hanh san xuét t6t (GMP)
- Xay dung va kiém soat quy trinh trén day chuyén san xuat

- Co cdu gia thanh va cac loai chi phi trong san xuat

- Kiém sodt chi phi va gidm I3ng phi trong san xuat

- Cac c6ng cu ho trd trong viéc t6i uu gia thanh san xuat

04

16

06

Mot s6 mo hinh quan ly san xuat tién tién
- Lean

- 55 & Kaizen

- Six sigma, ERP

- Just in time ...

04

16

07

Cac ky ndng lam viéc hiéu qua

- Hoach dinh va kiém soat cong viéc

- K¥ nang giai quyét van dé va ra quyét dinh
- Team Work

- Quan ly du an

- Tu duy doc 13p (Critical Thinking)

04

16

08

Tham quan kién tap nha may san xuat ctua hoc vién

01

04

09

Hoi thao kinh té & Kinh Doanh

02

(1]

10

Lé trao “chirng nhan tét nghiép”

01

04

TONG CONG

28

112




BAN GIANG HUAN

NGUYEN TAT THINH

Chuyén gia Chién lugc & Xay dung té chuc.
Ong mang trong minh nhitng hoai bao, tdm
nguyén vé mot su thay déi mang tinh chat
co ban va nén tang. Tu tudng xuyén subt
clia 6ng: Truyén b4, reo rac, thuc tinh - Day
cing chinh la triét ly dao tao ctia T6 chtic
Gido duc Pao tao PTI.

Hién nay, 6ng la gidng vién clia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

Ong ciing |a tac gia ctia nhiing cuén sach dugc giéi doanh nhan quan tam nhu:
1.“Nghé Giam déc”, Nxb Chinh tri Quéc Gia, 2002.

2."”Ban vé van hoéa ung xt ctia ngudi Viét Nam”, Nxb Phu N, nam 2006.
3.”Hanh trinh nhan sinh quan - Phan tinh trén dudng trai nghiém”, Nxb Thong

tin — Truyén thong, nam 2011.

4."Quan tri & Lanh dao T chuc - Tu Gid tri dén Stic manh’, Nxb Da N8ng, nam 2020.

LE DINH TIEN

Ong la mét trong 5 giang vién dugc cong
nhan |a Gidng vién quéc gia Chuaong trinh
PREMA-GTZ, CHLB Buc (2005)/ Gidng vién
Chuong trinh Business Edge, IFC (tu 2005).
Chuyén gia tu van chuaong trinh MPDF, IFC
(Du an Nang cao nang luc quan ly cho cac
doanh nghiép ché bién g6 tai tinh Binh
DPinh, 2005-2007).

V@i trén 30 nam kinh nghiém truc tiép ddm nhan cac vi tri quan ly, diéu hanh
trong cac doanh nghiép san xuat, gidng vién Lé Dinh Tién da mang dén cho hoc
vién va doanh nghiép nhitng phuaong phép thuc tién, hitu hiéu, cé thé tng
dung ngay dé giai quyét cac van dé cta doanh nghiép.



TRUGNG MINH CANH
- Thac sy tu van quan ly quoc té (MBA - MCl,
( \ : ) Dai hoc Ung dung khoa hoc Tay Bac Thuy Si).
ot ! - Ky su Hoéa (Pai hoc Bach Khoa TP HCM);

- Blackbelt Lean 6 sigma (Pivotal - Singapore);
\ - Chuyén vién danh gia ISO 9000;
e £ \ /20 - Gidng vién cao cap T6 chic Gido duc Pao

=) A tao PTI.

VG&i chuyén moén trong linh vuc Quan tri san xuat, Quan tri chat luong, chuyén
gia Truong Minh Canh luén mang dén cho hoc vién nhiing kién thic va giai
phéap cap nhat phu hgp véi su phat trién doanh nghiép trong méi trudng kinh
doanh mdi.

DINH VIET HUYEN

Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém trong nganh
quan ly chat lugng. Hién nay, 6ng la chuyén
gia tu van va dao tao quan tri chi phi - gia
thanh san pham. Ong tham gia giang day tai
nhiéu té chuc gido duc trong do6 c6 T6 chuc
Gido duc Pao tao PTI.

NGUYEN XUAN HAI

Chuyén gia Nguyén Xuan Hai c6 hon 20 nam
hoat dong trong cong tdc nhan su. Nguyén
Giam doéc Nhan su (Human Resources
Director) tai Entertainment Vietnam Corp va
Giam déc ngudn nhan luc tai Nghia nippers
Corp. Hién nay, 6ng la Gidm déc Nhan su
Coéng ty C6 phan Khir trung Viét Nam.




NGUYEN THANH BINH
Ong la Uy vién Ban Chap hanh Trung Uong
Pang Cong san Viét Nam khoa Xl, Xll, Pho

"":f" ; ] Truéng ban Thudng truc Ban Té chuc Trung
WP Uong, Nguyén Bi thu Tinh Qy, Chu tich Hoi
\‘(‘ déng Nhan dan tinh Ha Tinh va la Gidng vién
N\ cao cap cla T chirc Gido duc Pao tao PTI.
’1 N p . A
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&\ TA THI PHUOC THANH

Ba Ta Thi Phudc Thanh la mét chuyén gia vé
quan tri. Ba c6 nhiéu nam kinh nghiém lam
viéc tai cac tap doan da qudc gia. Ba ting
tham gia tu van cho nhiéu téng céng ty, tap

)4
[) £ 3 doan tai Viét Nam.
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‘ ,,:;«; _;},V;; Hién tai, ba la giang vién cao cap cho cac
L2081

chuong trinh dao tao vé quan ly, lanh dao,
san xuat, nhan su va dich vu khach hang tai cac t6 chic uy tin nhu VCCI, PTI,

World Bank, Asean...
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PHAM HOANG NGAN

Chuyén gia vé Quan ly Diéu hanh & Chubi
cung ung

Phé TGD Diéu hanh chubi cung tng ICP Viét
Nam
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CHUYEN GIAO CONG NGHE
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QUAN LY SAN XUAT
TIEN TIEN VA HIEU QUA NHAT




HOI NHAP TOAN CAU
VGOl CHUNG NHAN TU CHUONG TRINH CPO

S : CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI Doc Igp - Ty do - Hanh phuc
PTI EDUCATION TRAINING GROUP SOCIALIST REPUBLIC OF VIEINAM
Independence - Freedom - Happiness

CHUNG NHAN
Certification

T6 chuic Gido duc Pao tao PTI Ching nhdn
PIl Education Training Group hereby certifies that

Ms. Le Thi Van Khanh
Ngay sinh/Date of birth: 10/01 /1982
Da hoan thanh chuong trinh dao tao/Has completed the course

CPO - GIAM BOC SAN XUAT CHUYEN NGHIEP
“Professional Chief Production Officer”

DAI DIEN BAN GIANG HUAN Tp. Ho Chi Minh, ngay 13 thdng 12 ndm 2019
Representative of the lecturer board Ho Chi Minh City, December 13, 2019
CHUYEN GIA GIAM DOC
Expert Director

Nguyén Hoang Phuong NO. CPOHCM 011,001 Triéu Van Duong




PANH GIA CUA HOC VIEN

T6 churc Gido duc Bao tao PTI c6 ddi ngt chuyén gia chuyén sdu vé ly thuyét va kinh

nghiém thuc té da giup cho téi trong qud tinh hoat déng doanh nghiép duoc bai

bdn hon, dugc chuyén nghiép hon, tir cdch ting xir véi nhan vién, (ing xu véi khdch
hang va cdc hoat ddng mang tinh chdt ldu dai ctia doanh nghiép.

vU VAN PONG
Giam déc San xudt - Cong ty C6 phan Thuc pham Nipponham Viét Nam

Tai PTl, cdc gidng vién kh6ng nhiing chia sé vé kién thurc vé kinh nghiém trong quan

tri trong chuyén mén ma cé mét diéu quan trong hon nia la téi con nhdn duoc

nhiing chia sé vé cdch hoan thién ban thdn, cdch tao nén gia dinh hanh phtic hon,
cdch tao ra nhiing cdi c6ng hién cho xa héi.

PHAM SY TU
Gidm déc - Cong ty CP Kim Khi Viét Duc

Trong qud trinh hoc, sau doé téi da ung dung cdc kién thuc va ky ndng ngay trong

sdn xudt kinh doanh ctia minh va chuong trinh da mang lai cho téi nhing gid tri

rdt I6n. Téi tin chdc rdng véi nhiing tng dung nhu vdy doanh nghiép cia téi sé phdt
trién bén ving trong thoi gian sdp tdi.

NGUYEN CUU HUNG
Quan ly cap trung - Cty CP sen voi Viglacera



TO CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI

V@i st ménh duy nhat “Khai sang céng dong Doanh nhan qua cac gia tri tri
thic”, trong nhitng nam hoat déng viia qua, ti nhiing du an cu thé, nhing
chuong trinh dao tao mang tinh khai m& - chuyén mén sau, cac du an hoat
dong trong cong déng hoc vién - cong déng doanh nhan, Té chic Gido duc Dao
tao PTI da xac lap rd nét nhiing gia tri c6t 16i ctia minh, mong mudn |a mot diém
dén vé tri thic - thuc hoc - thuc lam.

Tu khoa hoc dau tién dugc khai giang vao thang 08/2008, téi nay PTI da c6 hang
tram chuong trinh dao tao cap cao nhu CEO - Giam d6c Diéu hanh chuyén
nghiép; CHRO; CMO; CFO; CPO; CCO dudc té chtrc tai phan 16n nhiing dia diém
guan trong, dau tau vé kinh té clia cad nudc véi hang chuc nghin hoc vién la cac
anh chi git vai tro quan tri, lanh dao doanh nghiép da t&i tham gia. Song hanh
vGi d6 la mot d6i ngl nhan vién trong cac doanh nghiép - nhitng doi tugng
tham gia cac khéa hoc ngdn han vé ky nang Ién téi hang chuc nghin luot hoc
vién. Cac du an vé Gido duc - Coéng dong bé trg cho viéc hoc chinh khoa da
duoc t6 chuc thanh nhiing su kién thudng nién quy mé 16n nhu:

Dién dan kinh doanh mé - trién lam nganh nghé BIF dugc t6 chiic 5 ndam mot
lan, nhiéu héi thao 16n (ECONOMIC SEMINAR) dinh ky t6 chtéic méi nam 2 lan,
cac chuyén khao, nhiing hoi nghi ban tron (Small Talk) vé nhiéu cht dé quan tri/
quan ly trong kinh doanh dugc thuc hién thudng xuyén.

Khai dau la mét trung tam dao tao vé ky nang kinh doanh, dén nay T6 chirc Gido
duc Pao tao PTI da s& htu nhiéu don vi hoat dong chién lugc (SBU).
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AN TUGNG TU PTI

Hon
Khoa hoc da dugc PTI t6 chuc

300

Khoéa gidam d6c chiic ndng
(CHRO, CPO, CCO, CMO, CFO)
dugc khai gidng

Hon
Chuong trinh

IN HOUSE
dugc t6 chic thanh cong

200

Du an da tu van

Hon
Doanh nghiép la cac
doi tac truc tiép

300

Khéa hoc CEO dudgc té chuc

Hon
Khéa hoc ngan han

duaoc khai giang
va da két thuc

115000

Lugt hoc vién tham du cac khéa hoc;

87% hoc vién quay tré lai
sau khéa hoc dau tién

130

Giang vién cam két lau dai

150

Chuong trinh tham quan
kién tap trong va ngoai nudc



TG CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI

TRU SG TP. HA NOI
Tdng 14, Thap B, Toa nha Séng D3,
Puéng Pham Hung, Quan Nam Tir Liém, Tp. Ha Noi

Tang 2, tda nha NO1-T1, Khu dé thi Poan Ngoai Giao,
Phudng Xuan Tio, Quan Bic T Liém, Tp. Ha Noi

TRU SO TP. HO CHi MINH
S8 106/4 Truging Chinh, Khu phé 6,
Phu&ng Tan Hung Thuén, Quén 12, Tp. H6 Chi Minh



