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Cam két gia tri
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— THONG DIEP
CHUGNG TRINH

Nhitng thach thuc tu theai cuodc...

Qua trinh toan cau hoéa véi su ra dai clia cac FTA thé hé mdai hia hen
mang dén nhiéu ca hdi cho cac Doanh nghiép Viét Nam (DNVN) trong
héi nhap kinh té, cu thé nhu: gitp thiuc day tang truéng xuat khau, gia
tang xuat siéu cling nhu thay déi co cau hang xuat khau, thu hat duoc
nguoén vén FDI tu cac qudc gia thanh vién, theo dé qua trinh cai cach
thé ché kinh té cling sé dugc thic ddy manh mé hon...

Tuy nhién cac Doanh nghiép nudc nha cling phai duong dau vai kha
nhiéu kho khan, thach thic. Cuéc Cach mang Cong nghiép 4.0 véi su
thay d6i nhanh chong, khén ludng dang day cac Doanh nghiép vao
dudng dua khoc liét. Khi tiém luc khéng di manh, su thich nghi va
thay déi khéng du nhanh, cdc DNVN sé ding trudc nguy ca bi dao thai,
thua ngay trén san nha.

Bén canh d6, cang thang thuong mai gitta cadc cudng quéc van dién
bién phtic tap, su sut gidm va tang trudng cham lai cta kinh té thé gidi
sau dai dich COVID - 19, nhat la tai cac qudc gia: Trung Quéc, My, khu
vuc chau Au, Nhat Ban... cac van dé vé dia chinh tri, bién déi khi hau,
dich bénh ... dang de doa nén kinh té cla cac quéc gia cling bubc cac

Doanh nghiép phai van déng tim hudng di dung dan.




Nhiing bat én vé quan tri

C6 thé néi thuc trang quan tri ca DNVN dang & muc bdo déng, muic diém trung
binh vé kha nang quan tri cia DNVN la 35,1 thap hon nhiéu so véi Théi Lan,
Malaysia, Singapore hay Indonesia.

Trong khi d6, 97% cac DNVN la nhitng doanh nghiép vua, nhd, siéu nho, hoat
dong quan ly doanh nghiép thudng theo théi quen, va bi chi phoi nhiéu bai yéu
t6 cdm xuc. D€ nang cao nang luc canh tranh véi cac doanh nghiép ngoai,
khong con cach nao khac DNVN budéc phai chuyén nghiép héa, nang cao nang
luc quan tri cong ty, phat trién manh mé cac bd quy tidc quan tri. Trong dé, cac
nang luc vé lanh dao, chuyén mén (kinh doanh, nhan su, tai chinh, marketing,
...) can dugc chu trong.

Chuong trinh dao tao CEO - Giam déc diéu hanh chuyén nghiép 4.0

VG&i muc tiéu gép phan dua cac DNVN vuot qua khoé khan, viing tin hoi nhap
kinh té, T6 chiic Gido duc Dao tao PTI da xay dung chuong trinh “CEO - Giam
déc diéu hanh chuyén nghiép” phién ban 4.0. Chuong trinh héi tu nhiing kién
thic quan tri méi nhat, cap nhat nhat tu tinh hoa quan tri thé gidi. Cing véi dé,
hoat déng tham quan kién tap tai cdc doanh nghiép tién tién, dién hinh trong
san xuat kinh doanh cling mang dén goc nhin thuc té cho hoc vién, két hgp
gitra ly thuyét va thuc hanh mang lai hiéu qua hoc tap cao nhat.



NOI DUNG CHUGONG TRINH

Chuong trinh “CEO - Giam déc Piéu hanh chuyén nghiép” 4.0 cta PTI
duoc thiét ké theo triét ly gido duc riéng cta PTI: PTl Educational
Phylosophy — PEP.

Trong dé: Néi dung, muc tiéu, tinh chuan khoa hoc cia mén hoc la
trung tam, huéng téi trong tam giao duc la: Khién hoc vién muén hoc,
tu khuyén hoc, khat khao ting dung, tin tuéng vao khoa hoc.

Té chiic = (Cau truc + Cong Nghé + Chat Luong).
Lanh Pao = (Cam Xuc + Tri Tué + Tam Nhin).

Chuang trinh dao tao “dac biét nay” dugc thiét ké theo cau trdc phan tang.
C6 3 phan tang - hé théng chinh thong qua cdc moén dao tao:

Phan tang tu tudng | Phan tang Can ban | Phan tang chuyén mén
Mb&i moét phan tang cé nhiing chuyén dé dao tao khac nhau dugc sap xép

theo trinh tu dé ngudi hoc ¢6 thé luan dugc “Pao clia mét CEO” va tra |5i
dugc cau hdi CEO phailam gi?



STT CHUYEN DE/SUBJECT
01 04

01 Banvésuhoc
Discussion On Learning

02 CEO-Nghé &Nghiép 01 04
CEO - Job & Career

03  Phuong phap phat trién kha nang Lanh dao 04 16
Leadership Development Program (LDP)

04  Chién lugc Cong ty 04 16
Corporate Strategy

05  Xay dung hé théng Quan ly Céng ty 04 16

Corporate Management System

06  Xaydung Van hoéa Cong ty 02 08
Building Corporate Culture

07  Quan tri Nhan luc danh cho Lanh dao 04 16
Human Resourses Management for Leaders

08  Quan tri Marketing 02 08
Marketing Administration

09  Quan tri Tai chinh va dau tu danh cho Lanh dao 04 16
Finance management and Investment for leaders

10  Xay dung thuong hiéu ca nhan & té chuc 02 08
Personal branding & Corporate branding

11 Chién lugc canh tranh 04 16
Competitive strategy

12 Hoi thdo & Chuyén dé 01 04
Workshop & Seminar

13 Hoi thdo kinh té & kinh doanh 02 08

Economic & Business Seminars
14  “Lé tén vinh su hoc cia Doanh Nhan” 01 04

& Lé trao “ching nhan t6t nghiép”
Convocation Ceremony
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Trong “phién ban” dao tao méi nay, chuong trinh “CEO - Giam d&c Diéu hanh chuyén nghiép”
sé tap trung gidi nhitng bai toan "dé hoi nhap thanh céng”, chan dung mét CEO thai dai 4.0

Biét cach dinh
hudng t6 chic
bang tam nhin
clla mot
CEO
chuyén nghiép

Hoc tap thuc
nghiém dan dat
t6 chuc vuat qua
nhing kho khan

thach thuc

Quan tri hé théng
ré rang dudi
nh{rng hinh thtc
phuong phap c6
tinh muc tiéu
hap chuén

Kién tao moi truong
lam viéc thuan
van héa - héi nhap
va
phat trién

Panh gia kiém
soat dung moi
qua trinh va quan
tri su thay doi theo
hudng thich nghi
tich cuc

Khi tham du khéa hoc nay, cadc nha quan tri va lanh dao ctia mot t6 chic/doanh

nghiép sé tim thay cho minh nhimng kién thurc bé ich, tu ndng cdp ban than trudc

khi tai cdu tric doanh nghiép, tim ra con dudng thuc su pht hap dé héi nhap thanh

céng. PTI mong muén va ky vong khéa hoc nay nhu mét cuén cdm nang vé nghé
“CEO - Giam déc Piéu hanh chuyén nghiép” thiét thuc gitp nhiing lanh dao -
nhing nha quan tri day tdm nguyén va hoai bao 16n, dua té chuc ciia minh vuot

qua va viing budc trd thanh mét té chic/ cong ty/ doanh nghiép chuyén nghiép.

NHUNG LGOI [CH KHI THAM GIA CHUONG TRINH

- Dugc phat trién chuyén mon dua trén nhiing kién thiic quan tri tién tién.

- Thay déi tu duy lanh dao, hinh thanh phong céach lanh dao chuan muc.

« Ca héi dugc tham van, tu van truc tiép bai cac chuyén gia hang dau trong cac linh vuc

« Co hoi tham gia cac chuong trinh/hoi thao kinh té Ién hoan toan mién phi trong 5 nam.

« Két néi véi mang ludi gan 100.000 hoc vién la cac CEO, nha quan ly

- Cling tham gia xay dung mot cong déng Doanh tri trén tinh than hop tac - phat trién.




DPoi tuong tham gia:
Cap lanh dao doanh nghiép: H6i d6ng Quan tri, H6i d6ng thanh vién, Ban Giam
doc, Tra ly Cha tich, Trg ly CEO...

Céac nha quan ly cdp trung trong doanh nghiép: Gidam déc chic nang,
Truéng/Pho cac phong, ban b6 phan...

Nhiing nguai da c6 bé day nhat dinh vé kién thuc hay kinh nghiém vé quan ly
va diéu hanh trong doanh nghiép.

Nhing ngudi c6 hoai vong tré thanh mot CEO chuyén nghiép - mot “nha lanh
dao doanh nghiép” trong tuong lai.

Piéu kién tham du:
Chuong trinh danh cho nhiing hoc vién trén 22 tudi va can phai cé it nhat mét
trong s6 nhiing diéu kién sau:
- Da c6 bang tét nghiép dai hoc hodc cao dang (khéng phan biét chuyén nganh);
- Da tung hodc dang nam gitr vi tri quan ly cé vai tro quan trong trong céng ty;

« Da 6 it nhat 03 nam kinh nghiém lam viéc trong cac nganh nghé linh vuc.




Muc tiéu hoc tap:
Sau khi hoan tdt chuong trinh nay, ban cé thé:

- Biét dugc ai, lam thé nao, trai nghiém ra sao dé c6 thé trd thanh mot “CEO”-
moét “nghé quan tri thuc su”;

« Nam dugc nhirng tu duy va kién thiic cot 16i ma mét CEO can phai cé;

« Biét cach trang bi nhitng nang luc quan tri can thiét cia mot CEO;

« Biét cach dat duoc hoai vong clia minh la tré thanh mét CEO chuyén nghiép.

Muc tiéu chuong trinh:

« Cung cap cho ban nhiing tu duy va nhan thiic c6t 16i ma mot Giam doc Diéu
hanh chuyén nghiép (CEO) can phai c6 trong moi truéng kinh doanh toan cau;
« Cung cap cho ban nhiing kién thiic nén tang trén nhiéu linh vuc va trén nhiéu
khia canh ma mot CEO - lanh dao doanh nghiép can phai trang bi;

« Nhiing tu duy, nhan thic va kién thic trong chuong trinh dao tao dac biét nay
cling vdi nang luc va pham chét, t6 chat sén c6 vé nghé lanh dao, quan tri va su
trai nghiém dudng ddi cua ban than sé giup ngudgi hoc trd thanh moét CEO
chuyén nghiép.

Thai lugng chuong trinh:
Téng thai lugng khda hoc: 36 budi, 144 tiét, hoc trong vong 4 thang.

Phi tham du chuong trinh:
Phi tham du, phi uu dai vui Iong lién hé BP Tu van Tuyén sinh dé dudc hé trg




BAN GIANG HUAN

NGUYEN TAT THINH

Chuyén gia Chién lugc & Xay dung té churc.
Ong mang trong minh nhitng hoai bao, tam
nguyén vé mot su thay déi mang tinh chat
co ban va nén tang. Tu tudng xuyén sudt
clia 6ng: Truyén b3, reo rac, thuc tinh - Bay
cing chinh la triét ly dao tao cda T6 chuc
Gido duc Dao tao PTI.

Hién nay, 6ng la gidng vién clia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

Ong cling la tac gia cta nhiing cudn sach dugc gidi doanh nhan quan tam nhu:
1.“Nghé Giam déc”, Nxb Chinh tri Quéc Gia, 2002.

2."”Ban vé van hoéa ung xtf clia ngudi Viét Nam”, Nxb Phu N1, nam 2006.

3.”Hanh trinh nhan sinh quan - Phan tinh trén dudng trdi nghiém”, Nxb Théng
tin - Truyén théng, nam 2011.

4."Quan tri & Lanh dao T6 chuc - Tur Gia tri dén Stic manh’, Nxb Da Ndng, ndm 2020.

VU CONGTY

La gidng vién gan bo vaéi T6 chiic Gido duc
Pao tao PTI, PGS.TS Vi Cong Ty cing la
Nguyén Trudng khoa Tai chinh doanh

nghiép - Hoc vién Tai chinh. Ong con dugc
biét dén vdi vai tro la chuyén gia tu van tai
chinh cho cac tap doan I6n. /

V&i nhiéu nam kinh nghiém trong giang day va tu van vé quan tri chién lugc tai
chinh, quan tri rti ro, thdm dinh du &n dau tu, phan tich tai chinh doanh nghiép,
PGS.TS Vi Cong Ty luébn mang dén cho cac nha quan ly doanh nghiép nhiing
bai giang thiét thuc, hitu ich nhat.



NGUYEN HOANG PHUGONG

Hién nay, 6ng la C6 van trudng T6 chic Gido
duc Pao tao PTl va PBS; la ngudi nghién cuu,
hudng dan vé cac chuyén mon chinh: Chién

e lugc, Thuong hiéu va nhitng mén hoc khac,
tham gia nhiéu du an tu van va la cé van
trudng cho mét sé doanh nghiép.

Bén canh d6, Chuyén gia Nguyén Hoang Phuong ciing la tac gia va cha bién
clia mot sO sach da xuat ban nhu: Nhiing diéu khé noi trong Tiéng Anh (NXB
Théng tin & Truyén thong, nam 2008), Lap ké hoach Marketing hoan hao (NXB
Thoéng tin & Truyén thong, nam 2012), Xay dung va Quan ly ké hoach Marketing
cho SMEs (NXB Thanh Nién 2020).

LE QUANG HANH

Ong 1a mét chuyén gia vé quan tri, quan ly
diéu hanh doanh nghiép. Linh vuc chuyén
mon cla 6ng: Lanh dao; Quan ly tai chinh va
ké toan; Dich vu khach hang; Quan ly hé
thong ERP-SAP; Giao tiép va Lap ké hoach
chién lugc.

Ong tiing trai qua nhiéu vi tri quan ly cap cao

tai cdc doanh nghiép Ién trong nuéc va quéc
té. Hién nay, 6ng dang la Phé Chu tich Tai chinh & Kiém soét, Tap doan San
pham ngudi tiéu dung qudc té va giang day tai nhiéu té chuc uy tin.




p6 HOAI NAM
\ D6 Hoai Nam duoc biét dén vai vai tro la moét
chuyén gia “Tu van chién lugc kinh doanh’,

dong thoi 6ng clng la giang vién cao cap

clia cac khéa dao tao nhu: Quan ly chién

A lugc, Quan ly nhan su, Ky nang mém, Ky nang
)\ ban hang... tai Té chtic Gido duc Pao tao PTI.

VGi tdm huyét cia mot chuyén gia, cac chuong trinh gidng day cta 6ng luén
mang lai cho hoc vién nhiing kién thirc méi mé giau gia tri thuc tién, chuyén
mon cao.

TRUONG DINH TUYEN

Nguyén B trudng B6 Thuong mai.

Chuyén gia cao cap van phong Chinh phu.
Thanh vién Hoi dong tu van chinh sach tai

chinh tién té Quéc gia, ngudi da c6 nhiéu

dong gop cho nén kinh té thuong mai cla . ’
nudc ta ndi chung va cac doanh nghiép nai 0/ )
riéng trong nhiéu thap ki qua. 7,

Ong 1a mét chuyén gia man can ludn déng hanh, sat canh cung cac doanh
nghiép Viét Nam.

VO TRi THANH

Nguyén Pho Vién truéng Vién Nghién ctu va
Quan ly Kinh té TW.

Ong con dugc biét dén vdi vai trd 1a chuyén

Ee Wi gia phan tich kinh té va tu van vé cac van dé

lién quan dén thuong mai tu do, héi nhap

3 /l -~ kinh t& khu vuc, phat trién tai chinh va chinh
“ { P4 ‘ sach vi mo.




PHAM VAN CHINH
: Ong 1a mét chuyén gia tu van cao cip day
yi} e din kinh nghiém trong linh vuc quan tri
e nhan su v&i han 20 nam lam Giam déc Nhan
' su cho cac tap doan I6n nhu: Samsung
A % Electronics, Carings, Philips...
-\ R Bén canh d¢, 6ng c6 hon 10 nam giang day
\ z quan tri nhan su va cac ky nang mém cho cac
cong ty trong va ngoai nudc: BO Tu phap, B6 Coéng an, Tap doan bién luc Viét
Nam (EVN), Tap doan Dau khi Quéc gia Viéet Nam (PVN), Viettel, Mobifone,
Prudential Vietnam, Eurofins Vietnam, H.I.S (Nhat Ban), Samsung Insurance...

NGUYEN XUAN HAI
Chuyén gia Nguyén Xuan Hai cé han 20 nam
hoat dong trong cong tac nhan su. Nguyén

Giam doc Nhan su (Human Resources
Director) tai Entertainment Vietnam Corp va

Gidam doc nguon nhan luc (CPO) tai Nghia ' 7 !,’?/
nippers Corp. P

Hién nay, 6ng la Giam d6c Nhan su Céng ty C6 phan Khir trung Viét Nam.

HO MINH CHINH
Ong |a mot chuyén gia vé quan tri ban hang va
dich vu khach hang v&i 25 nam kinh nghiém

lam viéc, quan ly - diéu hanh doanh nghiép,
hon 15 nam la trainer gidng day cho ngudi di
lam tur nhan vién dén cap CEO.
< ~ _ Ong ting lam viéc cho cac tap doan da qudc
M gia nhu: Unilever, Fujifilm, BAo Minh CMG, Tan
’ ) | Hiép Phat... Ong la ngudi sang lap va diéu
hanh Trudng dao tao ban hang KAS.



HOI NHAP TOAN CAU
VOI CHUNG NHAN TU CHUONG TRINH CEO

’ . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAO TAO DOANH NHAN PTI Boc ldp - Ty do - Hanh phuc
PTI BUSINESS SCHOOL SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM
Independence - Freedom - Happiness

CHUNG NHAN
Certification

Truong Pao tao Doanh nhdn PTI Chung nhdn

The Board of Directors of PIl hereby certifies that

Ms. Nguyen Thi Linh
Ngay sinh/Date of birth: 35/10/1988
Pa hoan thanh chuong trinh dao tao/Has completed the course

CEO - GIAM BOC DIEU HANH CHUYEN NGHIEP
“Professional Chief Executive Officer”

DAl DIEN BAN GIANG HUAN Ha Noi, ngay 21 thdng 12 nam 2019
Representative of the lecturer board Hanoi, December 21, 2019
CHUYEN GIA ; : TONG GIAM POC
Expert . £ General Director

Nquyén Tdt Thinh NO. CECHN 144.001 Triéu Van Duong




DANH GIA CUA HOC VIEN

Nhiing chuong trinh dao tao tai PTI da gitip t6i c6 thém kién
thurc trong quan tri nhdn su; tai chinh, marketing téi chién luoc
ddu tu. Cdc budi hoc cta thdy c6 mang lai cho téi nhiéu théng
tin bé ich, nhiing bai hoc kinh nghiém quy gid. Ddc biét, PTI da

tao ra sdn choi cho cdc doanh nghiép la noi két néi nhiing
thanh céng tao ra nhing lién két méi gidp cho cdc doanh nhan,
doanh nghiép Viét Nam c6 nhiéu co héi trong tim kiém déi tdc
dé kinh doanh hop tdc sdn sang cho cudc chai méira bién I6n.

NGUYEN PINH TOAN
GIAM DOC NHA MAY CHE BIEN THUC AN CHAN NUOI DABACO
CONGTY CP TAP POAN DABACO \/IET NAM

T6i nghi phadi cam on cdc thdy da cho t6i huéng di toi sdng hon,
ddc biét la déi véi cd nhan téi da nhan duoc 1di khuyén rdt chan
thanh tu thdy Nguyén Tdt Thinh. Téi luén kinh trong va bj dét
chdy béi ngon Itra nhiét huyét dam mé cta thay. Ngodi ra, PTI
da cdp nhdt cho téi nhiéu kién thic maéivé quan tri doanh
nghiép. Vuot Ién trén tdt cd, PTI da gitip méi hoc vién nhin nhan
lai chinh minh mét cdch ré rang hon.

TRAN ANH VIET
GIAM BOC SACOMBANK CHI NHANH THU 0

Khi tiép cdn véi PTI, t6i thdy c6 mét diéu rdt tuyét voi dé la luén
luén cé nhiing chuyén gia gidi, cdp nhat nhiing théng tin méi
nhdt, hay nhat truyén bd lai cho cdc doanh nhan. Mét diéu
quan trong nhat la PTI luén lam méi minh, la noi két néi giao
luu gidia cdc don vi cda cdc tinh, thanh phé trén moi mién dat
nuéc, khéng chi hoc ly thuyét ma con thuc hanh. Tinh cam PTI
danh cho cdc doanh nghiép rdt tuyét voi.

NGUYEN THI LIEU
GIAM BOC CONG TY TNHH LONG HO




TO CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI

VGi st ménh duy nhat “Khai sang cdng dong Doanh nhan qua cac gia tri tri
thuc”, trong nhitng ndm hoat doéng viia qua, ti nhitng du an cu thé, nhiing
chuong trinh dao tao mang tinh khai m& - chuyén mén sau, cac du an hoat
déng trong cdng déng hoc vién - cong déng doanh nhan, Té chic Gido duc Dao
tao PTI da xac lap ré nét nhiing gia tri c6t 16i ctia minh, mong mudén la mot diém
dén vé tri thuc - thuc hoc - thuc lam.

Tu khoéa hoc dau tién dugc khai gidng vao thang 08/2008, t&i nay PTI da c6 hang
tram chuong trinh dao tao cdp cao nhu CEO - Giam doc Piéu hanh chuyén
nghiép; CHRO; CMO; CFO; CPO; CCO dudc té chuc tai phan I6n nhitng dia diém
quan trong, dau tau vé kinh té ctia ca nudc véi hang chuc nghin hoc vién la cac
anh chi gilr vai tro quan tri, lanh dao doanh nghiép da t&i tham gia. Song hanh
véi d6 la mot déi ngl nhan vién trong cac doanh nghiép - nhitng doi tugng
tham gia cac khéa hoc ngan han vé ky nang lén téi hang chuc nghin luot hoc
vién. Cac du an vé Gido duc - Cong déng bé trg cho viéc hoc chinh khoa da
duoc té chiic thanh nhirng su kién thudng nién quy mé I6n nhu:

Dién dan kinh doanh mé - trién |am nganh nghé BIF dugc t6 chic 5 nam mot
lan, nhiéu héi thao I6n (ECONOMIC SEMINAR) dinh ky t6 chiic méi nam 2 lan,
cac chuyén khao, nhitng héi nghi ban tron (Small Talk) vé nhiéu ch dé quan tri/

quan ly trong kinh doanh dugc thuc hién thudng xuyén.

Khéi dau la mét trung tam dao tao vé ky nang kinh doanh, dén nay Té chuc Gido
duc Pao tao PTI da s& hitu nhiéu don vi hoat déng chién lugc (SBU).




AN TUGNG TU PTI

Hon
Khéa hoc da duoc PTI t6 chiic

300

Khéa giam doc chic nang
(CHRO, CPO, CCO, CMO, CFO)
dugc khai giang

Hon
Chuong trinh

IN HOUSE
duoc t6 chuc thanh cong

200

Du an da tu van

Hon
Doanh nghiép la cac
doi tac truc tiép

300

Khéa hoc CEO duagc t6 chuc

Hon
Khoéa hoc ngan han

dugc khai giang
va da két thuc

115000

Luot hoc vién tham du cac khéa hoc;

87% hoc vién quay tré lai
sau khoa hoc dau tién

130

Giang vién cam két lau dai

150

Chuong trinh tham quan
kién tap trong va ngoai nudc



TO CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI

TRY SO TP. HA NOI
Tdng 14, Thap B, Tda nha Séng D3,
Budng Pham Hung, Quan Nam Tir Liém, Tp. Ha N&i

Tang 2, tda nha NO1-T1, Khu dé thi Poan Ngoai Giao,
Phu&ng Xuan Tao, Quén Bic T Liém, Tp. Ha Noi

TRU SO TP. HO CHi MINH
S6 106/4 Trudng Chinh, Khu phé 6,
Phu&ng Tan Hung Thuan, Quén 12, Tp. H6 Chi Minh



