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“Ki€n tao mot thé hé CMO lam chud va dan dat trong ky nguyén sé”
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THONG PIEP CHUGNG TRINH

Marketing 4.0

Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 da va dang tac déng manh mé dén cac
linh vuc chia doi séng, thay d6i moi hanh vi cta khach hang. Theo d6, nhing
phuong thic méi dé tiép can va chinh phuc khiach hang dugc ra doi.
Marketing trong ky nguyén 4.0 sé c6 nhiing thay déi dét pha, noi ma su két
noi dién ra manh mé gilta con ngudi véi con ngudi, va gilta con ngudi vai

cac thiét bi.

Hdy nhin lai su khdc biét cia marketing qua cdc thoi ky:

Marketing 1.0

San pham la trung tam.

Thoi ky canh tranh vé chat
luong, tinh nang san pham
/dich vu.

Marketing 3.0

Con nguoi la trung tam.

Thdi ky dinh vi dua trén s ménh,
tam nhin va cac gia tri doanh
nghiép mang dén cho xa hoi.

Marketing 2.0

Khach hang la trung tam.

Thai ky canh tranh vé su khac
biét trong dinh vi thuong
hiéu.

Marketing 4.0

Con ngudi la trung tam
trong ky nguyén ky thuat sé.

Thai ky dung cong nghé s6
dé tao su két ndi.

Vai tré cia Giam déc Marketing

Daéi véi bat ky doanh nghiép nao, Giam déc Marketing khong chi dong vai tro la nguai xay dung, thuc hién
chién dich marketing ma con la ngudi cé stic anh hudng I6n dén cac chién lugc phat trién san pham, quan
ly chudi cung ung, dinh gia hang héa va dich vu khach hang. Trong méi trudng kinh doanh luén bién déi,
chi cac CMO méi c6 thé st dung nhiing nang luc cét 16i, nhimng ké hoach marketing xudt séc dé dan dat
doi ng dua doanh nghiép tang trudng vuot bac.

Tuy nhién trong boi canh méi, Giam d6c Marketing dang phai déi mat véi nhiing thach thic tir cac mé
hinh hoat déng va truyén thong hoan toan mai. Trong ky nguyén sé, cac CMO phai tim ra cach xac dinh

nhu cau clia ngudi tiéu dung, pha vé nut that tang trudng théng qua cac bién phap déi mai kinh doanh

va ap dung cac két qua nghién ctru méi nhat trong linh vuc kinh t€ hoc va tam ly hoc vao marketing dé

xem xét lai nhu cau va mé hinh hanh vi nguai tiéu dung. Vay lam thé nao dé c6 thé tan dung cac cong nghé
Internet tao ra cdic mé hinh marketing mdéi, tr marketing ky thuat sé dén thuong mai di déng, tir ban hang

truc tuyén dén marketing truyén théng xa héi?
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CHUONG TRINH DAO TAO

CMO

GIAM PDOC MARKETING

—— CHUYEN NGHIEP —

Bang nhirng nghién clu thuc té, su quan sat va nhan dinh riéng, déi ng
chuyén gia cao cap ctia T6 chiic Gido duc Pao tao PTI da xay dung chuong trinh
dao tao CMO - Giam déc Marketing chuyén nghiép. Chuang trinh cung cap
nhirng kién thuc, ky nang, boé cong cu hiru hiéu dé nhiing CMO c¢6 day du su tu
tin, ban linh but pha trong ky nguyén 4.0.



CHUYEN DE/SUBJECT

CMO - Chan dung & Budc dudng su nghiép
CMO - Portrait & Career Path

02 Xay dung & Té chiic bé6 may Marketing 02 08
Building & Organizing Marketing Structure

03  T6 chuc diéu tra & Nghién ctu dir liéu thi truéng 02 08
Market Research & Survey

04 Chién luoc Marketing 04 16
Marketing Strategy
05 Quan tri Thuong hiéu & Nhan hiéu 02 08

Trademark & Brand Management

06 Lap ké hoach & Thuc hién cac CT Digital Marketing 04 16
Planning & Implementing Digital Marketing Programs

07  Chién dich Truyén théng & Quan hé Cdéng dong 02 08
Communication & Community Relations Campaign

08 Quan ly con ngudi & Phat trién déi ngi 02 08
People Management & Team Development

09 Quan tri & Phat trién kénh phan phoi 02 08
Administration & Development Of Distribution Channels

10 Viét & Bao cdo ké hoach Marketing 02 08
Write & Report Marketing Plan

11 Chuyén dé héi thao 01 04
Seminar & Conference

12 Hoi thao Kinh té & Kinh doanh 02 08
Economics & Business Workshop

13 Lé trao “Chiing nhan Tét nghiép” 01 04
"Graduation Certificate” Ceremony
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1

Hé thong kién thuc chuyén
mén  bai ban, chuyén

nghiép, bat kip xu hudng
clia thé gidi;

2

Tré thanh mot Giam doc
Marketing dich thuc, khang
dinh vai tro tam anh huéng

téi doanh nghiép;

3

Puogc tham van, tu van truc
ti€p bdi cac chuyén gia
marketing hang dau Viét Nam;

4

Tham gia mién phi cac
chuong trinh/ hoi thdo do
PTI t6 chug;

5

Gia nhap céng déng CMO
toan quéc - nhiing hoc vién

cua PTI, cung xay dung mot
cong déng hoéi nhap va
phat trién.

‘NHUNG GIA TR

CHUGONG TRINH



POI TUGNG
THAM GIA:

- Ban lanh dao doanh nghiép;

« Nhiing ngudi dang la Giam doc Marketing,
Giam déc thuong hiéu;

« Truédng phong Marketing, Truéng phong
truyén thong, cac chuyén vién marketing,
chuyén vién vé thuong hiéu va nhan
hiéu... cia cac céng ty trong va ngoai
nudc dang mong mudén dugc trang bi

nhiing kién thic va ky nang vé Marketing

va quan tri Marketing nham tré thanh
mot Giam doc Marketing chuyén nghiép.




MUC TIEU
CHUONG TRINH:

Sau khi hoan tdt thanh céng chuong
trinh nay, ban cé thé:

« Hiéu duoc su thay déi vé vai trd va vi
thé ciia moét Giam déc Marketing trong
thoi dai 4.0;

- Hiéu dugc nhiing xu hudéng mdi va
quan trong nhat vé Marketing cta Viét

Nam va thé gidi;

« Nam dugc nhing tu duy va kién thurc
cot 16i ma moét CMO 4.0 can phai ¢é
nhu: Hoach dinh chién lugc Marketing;

T6 chuc va hoat déng cha phong

Marketing; Quan ly cac hoat dong hé
trg thuong mai; Quan hé céng ching
va quan hé truyén théng; Lap ké hoach
va thuc hién cac chuong trinh Digital
Marketing... Tat cd cac linh vuc khac
liéen quan dén Marketing ciing nhu
quan tri Marketing ctiia doanh nghiép.

Tha&i lugng chuong trinh

Téng thoi lugng: 28 budi vai 112 tiét, hoc trong 03 thang, thai gian hoc vao budi t6i hodc
ngay cudi tuan. Théng tin chi tiét sé dugc nha truong théng béo tai thai diém hoc vién dang
ky tham gia.

Phi tham du chuong trinh

Phi tham du, phi uu dai, vui long truy cap website: https://pti.edu.vn.

Hodc lién hé BP Tu van Tuyén sinh dé dugc hé tro



NGUYEN HOANG PHUONG

Hién nay, 6ng la Chuyén gia truéng - Giang
vién T6 chuc Gido duc Pao tao PTI; la ngudi
nghién ctiu, hudng dan vé cac chuyén mén
chinh: Chién lugc, Thuong hiéu va nhitng mén
hoc khac, tham gia nhiéu du an tuvanvalacé

v van truéng cho mét sé doanh nghiép.

Bén canh do, Chuyén gia Nguyén Hoang Phuong cling la tac gia va chu bién
cla moét s6 sach da xuat ban nhu: Nhiing diéu khé néi trong Tiéng Anh (NXB
Thoéng tin & Truyén thong, nam 2008), Lap ké hoach Marketing hoan hao (NXB
Thong tin & Truyén thong, nam 2012), Xay dung va Quan ly ké hoach Marketing
cho SMEs (NXB Thanh Nién 2020)

NGUYEN XUAN HAI
Chuyén gia Nguyén Xuan Hai c6 hon 20 nam
hoat dong trong céng tdc nhan su. Nguyén

Giam d6c Nhan su (Human Resources Director)

tai Entertainment Vietnam Corp va Gidm doc ' A
nguon nhan luc (CPO) tai Nghia nippers Corp. p /,/”,

.//

Hién nay, 6ng la Gidam déc Nhan su Cong ty C6 phan Kha trung Viét Nam.
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PO HOAI NAM

Db Hoai Nam duogc biét dén vdi vai tro [a mot
chuyén gia “Tu van chién lugc kinh doanh’,
doéng thoi 6ng clng la gidng vién cao cap cua
cac khdéa dao tao nhu: Quan ly chién lugc,
Quan ly nhan su, Ky nang mém, Ky nang ban
hang... tai T6 chuc Gido duc Dao tao PTI.

V&i tam huyét ctia mot chuyén gia, cac chuong trinh gidng day ctia 6ng luén mang

lai cho hoc vién nhiing kién thiic ma&i mé giau gia tri thuc tién, chuyén mén cao.

DPAO XUAN KHUONG
Chuyén gia tu van phan phaoi va ban lé
- Tién sy Ban |é hién dai, tham gia nghién ctu

Marketing tai My va ban |é tai Buc

- Chu tich Céng ty KCP Viét Nam, Nguyén Giam
doc Diéu hanh Melinh Plaza, Nguyén Giam déc
DPiéu hanh KOWIL Viét Nam, Nguyén Giam déc

Kinh doanh Tap doan Phu Thai, Nguyén Giam doc ban hang P&G Viét Nam.

LE DAI NGOC

Ong la gidng vién cao cap tai T6 chuic Gido duc
DPao tao PTI ¢6 trinh d6 hoc van cao vai 20 van
bang/chung chi trong nudc va quéc té; cling
nhiéu nam kinh nghiém nghién ctu va lam
viéc thuc té.

Ong hoat déng trong linh vuc tu van thi trudng, tai cau tric doanh nghiép, dao

tao & tu van quan tri doanh nghiép, hang khéng, tiép thi ... ttng nam gil cac vi

tri Giam déc Kinh doanh/ Giam déc Tiép thi cac cong ty quéc té/ qudc noi. Ong

c6 su am hiéu sau sac vé nganh hang tiéu dung nhanh/ hang céng nghiép/ san



- NGUYEN NGOAN
( .\ Nha sang lap & Chu tich MANDALA Phong Thay.
“ — e C6 van Phong thay va Chién lugc cho Doanh
J - nhan & Doanh nghiép.
‘ /N T ' Giang vién Nguyén Ngoan la chuyén gia
b Marketing & Thuong hiéu cé tam, moét chuyén gia
'\ . tu van chién lugc, phat trién kinh doanh va tu duy
thay d6i sang tao danh cho lanh dao doanh nghiép.
Ong da hoan tat chuong trinh MBA clia Hoa Ky vao nam 2006. Véi kinh nghiém
hoc tap va lam viéc trén 20 quéc gia, dién thuyét va giang day cho hon 20.000
doanh nhan tré, nha quan ly cap cao, nhan vién van phong va chia sé cho sinh

vién cac truong dai hoc.

HOANG VAN HOA
Chuyén gia Quan tri Tai chinh Kinh doanh
- Phé vién truéng Vién nghién cdu
Quan tri Kinh doanh
- Gidm do6c Truyén thong tiép thi,
Volkswagen Vietnam
- Trudng du an Truyén thong thay déi

hanh vi Ogilvy & Mather Vietnam

d

Ong tét nghiép Thac si tai Anh, Tién sy tai My. Ong 1a Chuyén gia hang dau vé
chu dé Chién lugc, Lanh dao, Maketing, Thuong hiéu. Ong hién ddm nhiém
chic vu: Phoé vién trudng Vién nghién ctu Quan tri kinh doanh; Giang vién
thinh gidng bé moén Quan tri Marketing, chuong trinh Global Advanced Master
of Business Administration — Dai hoc Griggs - Hoa Ky; Giang vién va thanh vién
Hoi dong Khoa hoc Vién Quan tri va Tai chinh Tp.HCM - Vién Nghién ctru Quan
tri Kinh Doanh Tp.HCM



PHAN ANH LUU

S& hitu bang Thac sy Quan tri Kinh doanh -
Pai hoc Turin (Italy), Thac sy tham dinh kinh
té - Dai hoc Paris 12 (Phap), chuyén gia Phan
Anh Luu dugc biét dén vdéi vai tro la giang
vién cac khoéa dao tao nhu: Quan ly va Lanh
dao, Quan ly du an, Ky nang giai quyét van

dé va ra quyét dinh, Ky nang tao dong luc lam viéc cho nhan vién, Ky nang
thuyét trinh... danh cho nhiéu déi tugng hoc vién khac nhau.

NGUYEN QUOC CUONG

Thac sy trudng Dai hoc kinh té, thac sy
Hoc vién cdng nghé A Chau, Thai Lan;
Nguyén Giam déc diéu hanh Cong ty
Trang An;

Giang vién cao cap T6 chuc Gido duc
Pao tao PTI

Ong néi tiéng Vvai vai trd [a chuyén gia dao tao vé ky nang mém, ki nang ban hang va
cham s6c khach hang hiéu qua. Ong da tiing dao tao cho nhiéu doanh nghiép, tap doan
I6n nhu: Techcombank, BIDV, Cong ty BHNT Korealife, Ngan hang Habubank,
VietinBank, Petrolimex Ha Giang...

KIEN TAO |
MOT THE HE CMO>

LAM CHU VA DAN DAT
TRONG KY NGUYEN SO




HOI NHAP TOAN CAU
VOl CHUNG NHAN TU CHUONG TRINH CMO

. - i CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
T0 CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI Poc Idp - Tu do - Hanh phtc
PT1 EDUCATION TRAINING GROUP SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM
Independence - Freedom - Happiness

CHUNG NHAN
Certification

T6 chuic Gido duc Pao tao PTI Ching nhdn

P11 Education Traini roup hereby ¢ S

Ms. Nguyen Thi Linh
Ngay sinh/Date of birth: 38/10/1988
Da hoan thanh chuong trinh dao tgo/Has completed the course
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CMO - GIAM BOC MARKETING CHUYEN NGHIEP
“Professional Chief Marketing Officer”
DAI DIEN BAN GIANG HUAN Ha Ngi, ngay 21 thang 1% ndm 2019
Representative of the lecturer board Hanoi, December 21, 2019

CHUYEN GIA TONG GIAM DOC
Expert General Director

Nguyén Hoang Phuong NO. CMOHN 031.001 Tri¢u Vdn Duong




DANH GIA CUA HOC VIEN

Co héi hoc tap va hop tdc véi nhiing ngudi ban cling la nhitng doanh nhan dang la
hoc vién cua PTI, giup cho c6ng viéc va cudc séng cta téi dan thay doi, téi cé su tin
nhiém va niém tin cta tat ca ngudi ban dang hop tdc vdi toi...

LUONG HO HUYEN TRAN
Cong ty Navavina

Khitham gia khéa hoc téi rut ra dugc rdt nhiéu cdc bai hoc cho qud trinh phdt trién

xdy dung ké hoach marketing cho doanh nghiép cia minh cting nhu huéng ding

déi tuong khdch hang, lam sao truyén théng va mang lai gid tri cho khdch hang
v&i muc tiéu da dat ra va tiét kiém chi phi marketing cho doanh nghiép.

PHAM HOAI PHONG
Cong ty CP Quéc té HCA Viét Nam

PTI da mang dén cho hoc vién mét khéa hoc rdt chdt luong, giup cho hoc vién c6

kién thuc chuyén sdu, chuyén nghiép va bai ban hon, tinh thuc tién dp dung trong

cbng viéc cao. Téi lam trong linh vuc qudng cdo, nhitng diéu nay da giup téi hiéu

dugc ré qud trinh xdy dung mét ké hoach marketing nhu thé nao, gidp téi c6 su
phéi hop va hé tro khdch hang hiéu qua hon.

NGO MANH DAT
Cong ty truyén thong Chicilon Media



TO CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI

VGi sit ménh duy nhat “Khai sang céng dong Doanh nhan qua cac gia tri tri
thuc’, trong nhitng nam hoat déng vita qua, ti nhiing du an cu thé, nhing
chuong trinh dao tao mang tinh khai mé - chuyén mon sau, cac du an hoat
dong trong céng déng hoc vién - cong déng doanh nhan, T6 chic Gido duc Dao
tao PTI da xac 1ap ré nét nhing gia tri cét 16i ctia minh, mong muén la mét diém
dén vé tri thuc - thuc hoc - thuc lam.

Tu khoa hoc dau tién duoc khai giang vao thang 08/2008, t&i nay PTI da cé hang
tram chuong trinh dao tao cdp cao nhu CEO - Giam déc Diéu hanh chuyén
nghiép; CHRO; CMO; CFO; CPO; CCO dugc t6 chuc tai phan I6n nhitng dia diém
quan trong, dau tau vé kinh té ctia cad nudc véi hang chuc nghin hoc vién |a cac
anh chi git vai tro quan tri, Ilanh dao doanh nghiép da t&i tham gia. Song hanh
vGi d6 la mot doi ngl nhan vién trong cac doanh nghiép - nhiing déi tuong
tham gia cac khéa hoc ngan han vé ky nang lén t&i hang chuc nghin lugt hoc
vién. Cac du an vé Gido duc - Céng dong bé trg cho viéc hoc chinh khoa da
duoc t6 chuc thanh nhiing su kién thudng nién quy mé I6n nhu:

Dién dan kinh doanh mé - trién lam nganh nghé BIF dugc té chic 5 ndm moét
lan, nhiéu héi thao 16n (ECONOMIC SEMINAR) dinh ky t6 chiic méi nam 2 Ian,
cac chuyén khao, nhitng hoi nghi ban tron (Small Talk) vé nhiéu cht dé quan tri/
quan ly trong kinh doanh dugc thuc hién thudng xuyén.

Khai dau la moét trung tdam dao tao vé ky nang kinh doanh, dén nay Té chuic Gido
duc Dao tao PTI da s& hitu nhiéu don vi hoat dong chién lugc (SBU).
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AN TUONG TU PTI

Hon
Khéa hoc da duoc PTI t6 chiic

300

Khéa giam doéc chiic nang
(CHRO, CPO, CCO, CMO, CFO)
duoc khai gidng

Hon
Chuong trinh

IN HOUSE
duoc t6 chuc thanh cong

200

Du an da tu van

Hon
Doanh nghiép la cac
doi tac truc tiép

300

Khoéa hoc CEO dugc t6 chuc

Hon
Khéa hoc ngan han

duoc khai giang
va da két thuc

115000

Lugt hoc vién tham du cac khoa hoc;

87% hoc vién quay tré lai
sau khoa hoc dau tién

130

Giang vién cam két lau dai

150

Chuong trinh tham quan
kién tap trong va ngoai nudc



TO CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI

TRU SG TP. HA NOI
Tang 13A, Thap B, Toa nha Séng Da,
Pudng Pham Hung, Nam Tu Liém,Tp. Ha Noi

TRY SG TP. HO CHI MINH
Lau 1, Toa nha Rivera Park Sai Gon, S6 7/28 Budng Thanh Thai,
Phudng 14, Quan 10, Tp. H6 Chi Minh



